GARANTIA COMERCIAL DE 24 MESES — SOFTWARE NINTENDO

Esta garantia abrange o software da Nintendo (0 “Produto”) para utilizacao com as consolas da familia Nintendo 3DS ou Consolas Wii/Wii U.

Sujeito aos termos e excluses abaixo descritos, a Nintendo Ibérica, S.A. — Sucursal em Portugal, com sede na Avenida D. Jodo |1 1.12.02, Edificio
Adamastor, Torre B, Piso 5 — C, 1990-077 Lisboa, Portugal (“Nintendo”) garante ao consumidor que originalmente adquiriu o Produto (0 “Cliente”),
que, por um periodo mdximo e Unico de 24 meses a contar da data da primeira compra do Produto em Portugal, em qualquer outro pais do Espaco
Econémico Europeu (EEE) ou na Suica, o Produto esté livre de defeitos nos materiais e no fabrico.

EXCLUSOES

A garantia nao abrange:

Software ou jogos que ja estejam pré-instalados ou incluidos na consola Nintendo no momento da compra ou descarregados posteriormente a
compra da consola Nintendo;

As avarias no Produto causadas acidentalmente, por negligéncia do Cliente e/ou de terceiros, por utilizagdo incorreta ou imprudente, por modificagdo,
por reparacdo inapropriada, utilizagdo com quaisquer produtos nao fornecidos, licenciados ou autorizados pela Nintendo, por virus transferidos
através de uma ligacdo a Internet, através de dispositivos ndo licenciados pela Nintendo ou através de outras formas de comunicagdes eletronicas,
por utilizagdo do Produto em desconformidade com as instrugdes disponibilizadas conjuntamente com o Produto, bem como por outras causas nao
relacionadas com defeitos no material ou no fabrico;

Acessérios, material periférico ou outros dispositivos que se destinem a ser utilizados com o Produto, mas que ndo sejam fabricados pela ou para a
Nintendo (quer sejam ou nao fornecidos com o Produto no momento da compra);

0s defeitos ou perda de dados ou software gravado no Produto que tenham sido causados pelo uso nao autorizado de dispositivos, software nao
autorizado e/ou por modificagdes técnicas ndo autorizadas do Produto, da consola Nintendo e/ou outros produtos que tenham sido utilizados
conjuntamente com o Produto; e

Quaisquer defeitos ou perda de informagdes ou software armazenados na consola Nintendo ou no cartao SD/cartao microSD resultantes de formatagdo
da meméria da consola Nintendo (ou do cartdo SD/cartdo microSD em utilizagao com a consola Nintendo).

COMO ACIONAR A GARANTIA NINTENDO

(aso pretenda acionar esta garantia, o Cliente deverd:

« notificar a Nintendo do defeito no Produto antes do termo do prazo de 24 meses a contar da data de compra do Produto e

« devolver o Produto a Nintendo, juntamente com o comprovativo de compra, no prazo de 30 dias apds a notificacdo do defeito.

Para acionar a garantia, contacte o Servico de Apoio ao Consumidor.

Antes de enviar o Produto para a Nintendo, o Cliente deverd apagar ou eliminar quaisquer ficheiros, dados ou contetidos confidenciais ou privados.
0 Cliente aceita e concorda que a Nintendo nao sera responsavel por qualquer perda, eliminagdo ou corrupcao de ficheiros, dados
ou contetidos que nao tenham sido apagados ou eliminados. A Nintendo aconselha vivamente o Cliente a fazer uma cépia de seguranca de
quaisquer ficheiros, dados ou contelidos que ndo queira apagar ou eliminar do Produto antes de o enviar para a Nintendo.

Ao enviar o Produto para o Servigo de Apoio ao Consumidor:

1. Utilize a embalagem original, sempre que possivel;

2. Apresente uma breve descricdo da avaria;

3. Anexe uma copia do comprovativo de compra, o qual deverd mencionar a data de aquisi¢ao do Produto.

No caso de a Nintendo concluir, apés exame do Produto, que este se encontra defeituoso, a Nintendo procederd a reparacdo ou a substituicdo do
Produto, sem quaisquer encargos para o Cliente.

(aso a avaria ndo seja abrangida por esta garantia, ou caso tenha sido detetada apds expirar o prazo de 24 meses, a Nintendo poderd, ainda assim,
reparar ou substituir o Produto, conforme considere indicado sem prejuizo dos demais direitos que assistam ao Cliente, enquanto consumidor. Para
mais informagdes, nomeadamente as relativas aos custos destes servicos, contacte o Servico de Apoio ao Consumidor.

DIREITOS LEGAIS

0 Cliente goza dos direitos previstos no Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril, e na demais legislagdo aplicavel, como consumidor de bens de consumo, ndo

sendo tais direitos afetados por esta garantia comercial da Nintendo. No caso de desconformidade do Produto com o respetivo contrato de alienagdo,

o vendedor é legalmente responsavel e o consumidor tem direito a reparacdo do Produto, a sua substituicdo, a diminuicdo do preco ou a resolugao do

contrato. Estes direitos sdo independentes e compativeis com esta garantia comercial da Nintendo.

OUTROS DIREITOS

a) Garante-se o Produto diretamente ao Cliente, independentemente do ponto de venda, com uma reparagao mais rapida e sem
deslocagdes: esta garantia comercial permite aos clientes contactar diretamente a Nintendo, sem deslocacdes nem intermedidrios, evitando que
se desloquem ao local onde adquiriram o Produto. No dmbito desta garantia comercial, a Nintendo providencia a recolha do Produto no domicilio
do Cliente através de uma empresa de transporte, e, se de facto estiver coberto pela presente garantia, repara o Produto num prazo aproximado de
1520 dias (salvo em situagdes excecionais de falta de stock de pegas), devolvendo o Produto ao Cliente através de uma empresa de transporte.
Este direito adicional de que goza o Cliente, suportado pela Nintendo, evita deslocacdes incémodas e filas de espera.

b) Dispensa-se o Cliente da necessidade de demonstrar que a avaria do Produto ja existia na data da primeira compra: esta garantia
comercial dispensa o Cliente da necessidade de demonstrar que a avaria j existia no momento da compra, j& que € o Servico de Assisténcia Técnica
da Nintendo que ird analisar o Produto e determinar a origem da avaria, procedendo a reparacao gratuita no caso de os técnicos determinarem que
se trata de um defeito de material ou de fabrico. E



